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П О Л О Ж Е Н И Е

о К онф ликтной  ком иссии  ш колы  по вопросам  разреш ения споров м еж ду 

участниками- образовательного процесса

1. О бщ ие полож ения

1.1 К онф лик тная ком иссия ш колы  по вопросам  разреш ения споров м еж ду участникам и  

обр азовательного  процесса (далее по тексту  К ом исси я) со здается дл я реш ения 

конф ли ктны х  ситуаций , возникш их в учебном  и воспитательном  процессе м еж ду 

педагогам и , учащ им ися и  родителям и  м униципального  автоном ного  вечернего  

(см енного О б щ ео бразовательн ого  учреж дения «Б огдановичская откры тая (см енная) 

общ еобразовательная ш кола»

1.2. Н астоящ ее П олож ение является локальны м  норм ативны м  актом  Ш ко лы  и 

устанавли вает  порядок  создания, организации  работы , принятия и  исполн ения реш ений  

К ом иссии  по  урегулированию  споров (далее - К ом иссия) м еж ду участникам и  • 

обр азовательны х отнош ений.

1.3. И нф орм ирование участников обр азовательны х отнош ений  и в сех  заинтересованны х 

лиц  с настоящ им  П олож ением  осущ ествляется педагогическим и  работникам и  на 

собраниях , а  такж е через инф орм ационны е стенды , инф орм ационны е систем ы  общ его 

пользования в сети  И нтернет (оф ициальны й  сайт-Ш колы ).

1.4. Н астоящ ее П олож ение приним ается на неопределенны й  срок. П осле принятия новой 

редакции  П олож ения пр еды дущ ая редакция утрачивает силу.

1.5. В своей  деятельно сти  К ом исси я руководствуется К он ституцией  РФ , 2 7 3 -Ф З «Об 

образовании  в Р оссийской  Ф едерации», а  такж е другим и ф едеральны м и законам и, ины м и 

норм ативны м и правовы м и докум ентами.
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2. С остав  ком иссии

2.1. Ч исло  членов ком иссии нечетное, но не м енее трех. П редседатель ком иссии  

назначается ди ректором  ш колы  из членов руко водства ш колы. В состав  ком иссии в 

обязательном -порядке входи т представитель родительской  общ ественности  ш колы.

2.2. С остав  К о м иссии  утверж дается приказом  директора. С рок полном очий  К ом иссии  - 1  

(один) год. П олном очия членов К ом иссии  прекращ аю тся с м ом ента избрания нового 

со става К омиссии.

2.3. Ч лены  К о м иссии  осущ ествляю т свою  деятельность н а  безвозм ездной  основе.

2.4. В состав К ом иссии  входят председатель К о м иссии  и члены  К ом иссии.

2.5. Р уководство  К ом иссией  осущ ествляет председатель. С рок  полном очий  председателя 

К ом иссии  - 1  (один) год. П редседатель К ом исси и  избирается на первом  заседании 

К ом иссии  откры ты м  голосованием  просты м  больш инством  голосов членов К о м иссии  из 

числа  лиц , входящ их в ее состав. Заседание К о м исси и  считается правом очны м , если на 

нем  при сутствовало не м енее двух  третий  членов К ом иссии.

3. Ф ункции  и пол ном очия К ом иссии

3.1. К ом исси я осущ ествляет следую щ ие функции:

- прием  и рассм отрение обращ ений  участников образовательны х отнош ений  по  вопросам  

реализации  пр ава на образование;

- осущ ествление анализа представленны х участникам и образовательны х отнош ений 

м атериалов, в т. ч. по вопросу возникновения ко нф ликта ин тересов педагогического  

работника, прим енения локальны х норм ативны х актов, реш ений  о прим енении  к 

обучаю щ им ся дисциплинарного  взы скания;

- урегулирование разногласий  м еж ду участникам и  образовательны х отнош ений; - 

принятие реш ений  по результатам  рассм отрения обращ ений.

3.2. К ом иссия им еет право:

- запраш ивать у  участников образовательны х отнош ений  необходим ы е дл я ее 

деятельности  докум енты , м атериалы  и инф орм ацию ;

- устанавливать сроки  п редставления запраш иваем ы х докум ентов, м атериалов и 

информ ации;

- проводить необходим ы е консультации  по рассм атриваем ы м  спорам  с участникам и 

образовательны х отнош ений;

- приглаш ать участников образовательны х отнош ений для дачи  разъяснений .

3.3. К ом исси я обязана:

- объективно , полно и всесторонне рассматривать, обращ ение участника образовательны х 

отнош ений;

- обеспечивать соблю дение прав и  свобод участников обр азовательн ы х  отнош ений ; - 

стрем иться к  урегулированию  разногласий  м еж ду участникам и  образовательны х 

отнош ений;

- в случае наличия уваж ительной  причины  пр оп уска заседани я заявителем  или  тем  лицом , 

действия которого  обж алую тся, по  их  просьбе переносить заседание на другой срок;

- рассм атривать обращ ение в течение п ятнадцати  календарны х дней  с м ом ента 

поступления обращ ения в письм енной  форме;

- приним ать реш ение в соответствии с зак оно дательством  об образовании, локальны м и 

норм ативны м и актами Ш колы .



3.4. П ри  возникновении  прям ой  или  косвенной  личной  заинтересованности  лю бого  члена 

К ом иссии , которая м ож ет привести к  конф ликту  интересов при  р ассм отрении  вопроса, 

вклю ченного  в повестку  дня, член  К ом иссии  обязан  д о  начала заседания заявить об этом. 

В  таком  случае он не приним ает участия в рассм отрении  указанного  вопроса.

3.5. П ри  необходим ости  председатель им еет право  привлекать к  работе К ом иссии  в 

качестве экспертов лю б ы х соверш еннолетних  ф изических  лиц  с правом  совещ ательного 

голоса. П ривлекаем ы е к  работе лица долж ны  бы ть ознаком лены  под роспись с настоящ им  

П о лож ениям  до начала их  работы  в составе К ом иссии.

3.6. Ч ленам  ком иссии и  лицам , участвовавш им  в ее заседаниях, запрещ ается разглаш ать 

конф иденциальны е сведения, ставш ие им известны м и в ходе работы  К ом иссии. 

И нф орм ация, получ енная в процессе деятельности  К ом иссии , м ож ет бы ть использована 

только  в порядке, предусм отренном  ф едеральны м  законодательством  об информ ации, 

инф орм атизации и защ ите информ ации.

4. П орядок  работы  К ом иссии

4.1. К о м исси я сам остоятельно  определяет порядок  организации  своей работы . О сновной 

ф орм ой деятельности  К ом иссии  являю тся заседания, которы е проводятся по  мере 

необходим ости . Х од заседаний  ф иксируется в протоколе.

4.2. Р еш ение о проведении  заседания К ом иссии  приним ается её председателем  на 

основании  обращ ения (заявления, ж алобы , предлож ения) участника образовательны х 

отнош ений не позднее 5 (пяти) рабочих  дн ей  с м ом ента поступления такого обращ ения.

4.3. О бращ ение подается в  письм енной  форме. В обращ ении  долж ны  бы ть указаны :

-дата  обращ ения; - Ф .И .О . заявителя;

- требования заявителя;

- обстоятельства, на которы х заявитель основы вает свои требования;

- доказательства, подтверж даю щ ие основания тр ебований  заявителя;

- перечень при лагаем ы х к  заявлению  докум ентов и  ины х м атериалов;

- подпись заявителя. В случае если  заявителем  является родитель (законны й 

представитель) обучаю щ егося в заявлении  такж е долж ны  бы ть указаны  ф ам илия и  им я 

обучаю щ егося. В заявлении  указы ваю тся конкретны е ф акты  или признаки  наруш ений 

прав участников образовательны х отнош ений , лица, допустивш ие наруш ения, 

обстоятельства.

4.4. Заявление, направленное в К ом иссию  участником  образовательны х отнош ений, 

регистрируется в Ж урн але  регистрации  обращ ений.

4.5. К ом исси я не рассм атривает сообщ ения о преступлениях и адм инистративны х 

правонаруш ениях , а такж е аноним ны е обращ ения, не про водит проверки по фактам  

наруш ения тр удовой  дисциплины . К ом исси я д о  начала заседания реш ает вопрос 

подведом ственности  сущ ества спора. В случае вы несения реш ения об отказе в принятии  

заявления к  рассм отрению , К ом иссия в течение 5 (пяти) рабочих  дней  д ает  заявителю  

м отивированны й ответ с указанием  причин отказа.

4.6. К ом исси я приним ает реш ения не позднее 15 (пятнадцати) рабочих  дн ей  с м ом ента 

начал а его рассм отрения. Заседание К ом иссии  считается правом очны м , если  на нем  

присутствовало  не м енее 2/3 членов К ом иссии. В случае отсутствия кворум а 

П редседатель К ом иссии  долж ен  объявить заседание несостоявш им ся и  определить дату 

другого  заседания по рассм отрению  того ж е заявления.



Д ата  нового  заседания назначается П редседателем  с учетом  о бщ его  срока рассм отрения 

заявления, определенного  настоящ им  П олож ением .

4.7. О бщ ий  срок  рассм отрения заявления и  вы несения реш ения К ом иссией  не долж ен 

превы ш ать 30 (тр ид ц ати ) рабочих  дней. У казанны й  срок  м ож ет бы ть продлен  реш ением  

К ом исси и  в случае необходим ости  более д етального  рассм отрения обстоятельств 

возникновения спора, откры вш ихся в про цессе рассм отрения н еизвестны х ранее ф актов 

или  других  обстоятельств  дела, необходим ости  предоставления дополнительны х 

докум ентов и т .п ., не  более чем  н а  15 (пятнадцать) р аб очи х  дней. О продлении срока 

стороны  извещ аю тся дополнительно  с указанием  причин принятия реш ения о  продлении  

срока.

4.8. Ч лены  К ом иссии  не позднее, чем  за 5 (пять) рабочих  дней  долж ны  бы ть уведом лены  

о дате и врем ени заседания К ом иссии. В целях  обеспечения объективности  принятия 

реш ения лицу, направивш ем у в К ом иссию  обращ ение, и  лицам , чьи действия обж алую тся 

в обращ ении, К ом иссией  направляю тся уведом ления о сроках  и м есте проведения 

заседания, Н еявка на заседание К ом иссии  сторон , надлеж ащ им  образом  извещ енны х о 

рассм отрении  дела, не является препятствием  к рассм о тр ен ию  спора.

4.9. Л ицо, направивш ее в К ом иссию  обращ ение, вправе присутствовать при 

рассм отрении  этого  обращ ения на заседании  К ом иссии. Л ица, чьи действия обж алую тся в 

обращ ении, такж е вправе присутствовать н а  заседании  К о м иссии  и давать пояснения. П о 

ж еланию  лю б ой  из сторон, она дол ж на  бы ть заслуш ана К ом иссией . К аж дая сторона 

вправе представлять обстоятельства, н а  которы е она ссы лается, как на основании  своих  

требований  или возраж ений. К ом иссия вправе потребовать представления сторонам и 

дополнительны х доказательств , обосновы ваю щ их их  требования или  возраж ения.

4.10. Д ля объективного  и всестороннего  рассм отрения обращ ений  К ом иссия вправе 

приглаш ать н а  заседания и  заслуш ивать ины х уч астников образовательны х отнош ений. 

Н еявка данн ы х лиц  на заседание К ом иссии  либо  нем отивированны й отказ от показаний  не 

являю тся препятствием  для рассм отрения обращ ения по сущ еству.

4.11. К ом исси я приним ает реш ение просты м  больш инством  голосов членов, 

присутствую щ их на заседании  К ом иссии. В  случае равен ств а голосов реш аю щ им  является 

голос ее П редседателя.

4.12. В  случае установления ф актов наруш ения прав участников образовательны х 

отнош ений  К ом иссия приним ает реш ение, направленное н а  восстановление наруш енны х 

прав. Н а  лиц, допустивш их наруш ение прав обучаю щ ихся, родителей  (законны х 

представителей) несоверш еннолетних  обучаю щ ихся, а  такж е работников ш колы , 

К ом исси я возлагает обязанности по- устранению  вы явленны х наруш ений  и  (или) 

недопущ ению  наруш ений в будущ ем.

4.13. Е сл и  наруш ения прав  участников образовательны х отнош ений возникли  вследствие 

принятия реш ени я Ш колой , в том  числе вследствие издания локального  норм ативного  

акта, К ом исси я приним ает реш ение об отм ене д анного  реш ения ш колы  (локального 

норм ативного  акта) и  указы вает срок исполнения реш ения.

4.14. К ом иссия отказы вает в удовлетворении  ж алобы  на наруш ение прав заявителя, если 

посчитает ж алобу  необоснованной , не вы явит ф акты  указанны х наруш ений, н е  установит 

причинно-следственную  связь м еж ду пов едением  лица, действия которого обж алую тся, и  

наруш ением  прав лица, подавш его  ж алобу или  его законного  представителя. О ценка 

доказательств осущ ествляется членам и К ом иссии  по их  внутреннем у убеж дению , 

основанном у н а  всестороннем , полном  и объективном  исследовании  им ею щ ихся 

доказательств.



4.15. Р еш ение К ом иссии  обязательно для исполнения всем и участникам и 

образовательны х отнош ений и подлеж ит исполнению  в указанны й  срок.

5. П орядок принятия и  оф орм ления реш ений  К ом иссии

5.1. П о  результатам  рассм отрения обращ ения участников образовательны х отнош ений 

К ом иссия приним ает реш ение в целях  урегулирования разногласий  м еж ду участникам и  

обр азовательны х отнош ений  по вопросам  реализации  права  на образование.

5.2. В  случае установления ф акта наруш ения права н а образование К ом иссия приним ает 

реш ение, направленное н а  его восстановление, в том  числе с .возлож ением обязанности по 

устранению  вы явленны х наруш ений  н а  обучаю щ ихся, родителей  (законны х 

представителей) несоверш еннолетних  обучаю щ ихся, а  такж е работников Ш колы .

5.3. В случае необоснованности  обращ ения у частника образовательны х отнош ений, 

отсутствии наруш ения п рава на образование, К ом исси я отказы вает в удовлетворении 

просьбы  обративш егося лица.

5.4. Р еш ение К ом иссии  приним ается откры ты м  голосованием  просты м  больш инством  

голосов, присутствую щ их на заседании. В  случае равен ств а голосов приняты м  считается 

реш ение, за  которое проголосовал  П редседатель К ом иссии.

5.5. Р еш ения К ом иссии  оф орм ляю тся протоколам и , которы е подписы ваю тся всем и 

присутствую щ им и членам и К ом иссии. В протоколе заседания указываю тся:

- д ата заседания, м есто и  врем я рассм отрения спора;

- лица, участвовавш ие в заседании ;

- наим енование участников конф ликтной  ситуации;

- отраж ается сущ ность спора, заявления и  объяснения, участвую щ их в рассм отрении  

спора  лиц, обстоятельства дела, установленны е К ом иссией , доказательства;

- в краткой  ф орм е отраж аю тся вы сказанны е в ходе рассм отрения спора оценки  и  м нения 

присутствую щ их членов К ом иссии ; - ф орм улировки поставленны х н а  голосование 

вопросов;

- итоги  голосования, приняты е по итогам  голосования реш ения.

5.6. Ч л ен  К ом иссии , не согласны й с ее реш ением , вправе в письм енной  ф орм е излож ить 

свое м нение, которое подлеж ит обязательном у приобщ ению  к  протоколу  и  с которы м  

долж ны  бы ть ознаком лены  стороны  спора.

5.7. Р еш ения К ом иссии  в виде вы писки  из протокола в течение трех  дн ей  со дня заседания 

направляю тся заявителю .

5.8. Р еш ение К ом иссии  м ож ет бы ть обж аловано в установленном  законодательством  РФ  

порядке.

5.9. Р еш ение ком иссии  является обязательны м  дл я всех  участников образовательны х 

отнош ений в  Ш коле, и  под леж ит исполнению  в сроки, предусм отренны е указанны м  

реш ением .

5.10. С рок  х ранения докум ентов К ом иссии  в Ш коле составляет три года.

5.11. П редседатель К ом иссии  по требованию  ди рек то ра  ш колы  представляет  инф орм ацию  

о рассм отренны х обращ ениях  участников споров и  приняты х по  ним  реш ениям
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